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Avere un buon sito di vendita online ¢ diventata una caratteristica premiante anche per le piccole realta. Ecco

la classifica de L' Economia con Statista. Dove, accanto ad Amazon, Ikea, Electrolux, svettano anche negozi locali

grandi marketplace internazionali come

Amazon diventano paradigmi e definiscono

un modello da seguire: € questa la tendenza
che pervade il settore del commercio elettroni-
co. «Lattitudine del consumatore € ormai cam-
biata in particolare in termini di “convenienza”
rispetto ad assortimento, prezzo, scelta, tipo di
consegna e di pagamento — commenta Roberto
Liscia, presidente del consorzio Netcomm —.
Questo cambiamento globale ha spinto tutte le
aziende ad attrezzarsi e a considerare I'ecom-
merce come un asset fondamentale, qualcosa
che il consumatore ormai pretende».

Non € un caso che i siti che sono risultati vinci-
tori de «Le Stelle dell'ecommerce», graduatoria
realizzata da L’Economia con Statista.com che fa
luce sulle 500 eccellenze del commercio elettro-
nico in Italia, non solo sono quelli che offrono
un ottimo servizio e un’eccellente esperienza di
acquisto, ma anche quelli che hanno saputo dif-
ferenziarsi rispetto ai propri concorrenti, am-
pliando la gamma di servizi e il supporto offerti
al cliente.

Nonostante questo richieda una strategia dedi-
cata e continui investimenti, accanto ai colossi
internazionali dellecommerce si posizionano
numerose realta attive soprattutto a livello na-
zionale. Questo si nota facilmente anche consi-
derando i negozi che hanno ottenuto il punteg-
gio piu alto: electrolux.it e ikea.it, un grande
marchio di elettrodomestici il primo e di arreda-
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mento il secondo, ma anche realtd meno cono-
sciute come arredamentomd.it (negozio onli-
ne di arredamento e decorazioni), visiondi-
rect.it (player italiano leader nella vendita onli-
ne di lenti a contatto).

«Gli aspetti a cui i partecipanti al questionario
hanno dato pit1 importanza e che hanno contri-
buito in maniera preponderante alla selezione
dei vincitori — raccontano da Statista — sono
stati la facilita nel reperire informazioni relative
ai metodi di pagamento disponibili e il livello di
completezza di tali informazioni, nonché il nu-
mero di metodi di pagamento accettati e la chia-
rezza circa il prezzo totale da pagare».

Le tendenze

I grandi marketplace di tutti i settori crescono e
sempre di piu si aprono ai modelli di dropship-
ping, che consentono loro di diventare vetrine e
vendere la merce di altri. Basti pensare a casi co-
me Zalando o Yoox, entrambi ai primi posti del-
la classifica dei marketplace di abbigliamento,
che hanno aperto ad altri venditori. La prima,
per esempio, ha lanciato Connected Retail, che
da la possibilita ai negozianti di collegare i pro-
pri negozi alla piattaforma online di Zalando
raggiungendo cosi un pubblico di milioni di
clienti.

I settori che hanno rilevato una maggiore svi-
luppo nel 2022 sono stati I'alimentare (+15%),
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Le Stelle dell'e-commerce 2023 il
risultato di un‘analisi basata su 48
criteri oggettivi e soggettivi. Statista
ha preparato una lista iniziale di oltre
7.000 negozi online in Italia, ne ha
selezionati 1.500 e li ha fatti testare
da un team di analisti con sei
dimensioni di valutazione: Struttura
e facilita d'uso, Sicurezza,
Pagamento, Acquisto e consegna,
Servizio clienti e comunicazione e
Performance tecniche, per un totale
di 40 criteri oggettivi. Parallelamente
oltre 3.000 consumatori hanno
valutato I'aspetto dei siti di
ecommerce secondo otto criteri
soggettivi (ad esempio I'homepage
e chiara e ben strutturata). Il
punteggio finale é risultato
attribuendo a ciascuna delle
dimensioni di valutazione un
differente peso, determinato sulla
base del questionario ai
consumatori. Il ranking finale include
i 500 negozi online con il miglior
punteggio complessivo, divisi per
categoria di prodotto.
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l'arredamento (+12%) e l'elettronica, che avendo
gia una penetrazione online del 30% ¢ cresciuta
«soltanto» del 6% rispetto al 2021 (dati
Netcomm).

Non bisogna dimenticare, pero, 'importanza
dei piccoli siti di ecommerce: «In Italia abbiamo
pil1 130 mila siti di commercio online che si svi-
luppano secondo logiche diverse — conclude
Liscia—. Un esempio € quello della prossimita,
esplosa con il Covid: molti negozi o aziende di
vicinato hanno lanciato piccoli siti con Shopify e
sono riusciti cosi ad aprire un business naziona-
le». Ma ci sono anche molte aziende che, forti
della loro storia decennale e della loro esperien-
za nel retail, hanno perfezionato l'esperienza
utente del commercio online a tal punto da su-
perare grandi player digital native.

Uno dei settori pit1 votati allecommerce, la mo-
da, ha ai primi posti, oltre a colossi come Yoox e
Zalando, la milanese mecshopping e massa-
boutique, del gruppo Francesco Massa, azienda
cinquantennale che si sviluppa tra i diversi punti
vendita, tutti collocati nei pressi di Corso Messa-
pia a Martina Franca. Tra i migliori ecommerce
di farmaceutica ci sono meafarma.it, della far-
macista napoletana Immacolata Grimaldi o la
Farmacia del Corso di Frattamaggiore in pro-
vincia di Napoli, una farmacia singola che ha de-
ciso alcuni anni fa di aprire un sito di ecommer-
ce. Con successo.
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Generalisti Moda e accessori

v v

mazon per la seconda volta consecutiva sba- uasi tutti siti italiani ai primi posti del- | Morellato. Tra i monomarca il primato,
raglia la concorrenza dei siti generalisti con la classifica Nella moda, 'ecommerce | con 92,66 punti, ¢ della francese kiabi,
93,71 punti. Siamo in un’epoca in cui la qualita di brand tricolori, ma anche i marketplace | azienda parte del gruppo Afm-Associazio-
dell’esperienza offerta € quasi pitt importante del di casanostra, superanoibiginternaziona- | ne familiare Mulliez, proprietario anche di
prodotto stesso e chilavora nellecommerce di Be- li in tema di user experience, servizi e pro- | altri brand molto noti tra i negozi fisici co-
z0s 1o sa bene. «Amazon € un benchmark, il mo- dottioffertial cliente. l marketplacedimo- | me Decathlon, Auchan e Leroy Merlin.
dello a cui gli altri marketplace e siti di ecommer- da e accessori italiano Mecshopping.it € | Strategici per la sua crescita in Italia nel
ce si ispirano», commenta Roberto Liscia, presi- sul primo gradino del podio della catego- | 2021 sono stati proprio I'ecommerce, arri-
dente di Netcomm. A seguire la Big-Tech é il sito ria, seguito dai colossi Zalando e Yoox al | vato arappresentare una quotatraili5%eil
francese Laredoute, specializzato nella vendita di secondo e terzo posto. Questo grazie a ser- | 20% del giro di affari totale, e il servizio clic
abbigliamento e prodotti per la casa. Risale di vizitra cui un customer care attivo 24 oresu | and collect, molto apprezzato dai consu-
qualche posizione rispetto allo scorso anno l'ita- 24, ogni giorno, fruibile anche telefonica- | matori. Al secondo posto Piquadro. Nella
liano Dmail, che si focalizza su prodotti per risol- mente e spedizioni e gestione dell'ordine | classifica perd compaiono siti di ecom-
vere le esigenze della vita quotidiana e nel 2020 avvengono in 2-4 giorni lavorativi. merce di numerosi brand italiani — da Max
era in vetta alla classifica. Segue bakaji.com, del Nell'abbigliamento per bambini ¢ il vare- | Mara a Motivi, passando per Luisa Spa-
gruppo napoletano Tera, che in pochi anni (€ nato sino Brums, azienda ceduta proprio que- | gnoliascapito di quelli di grandi gruppi tra
nel 2015) € riuscito ad affermarsi come uno dei st’anno alla piattaforma di investimento | cui Inditex, quasi completamente assente.
migliori ecommerce. Offre un catalogo di oltre californiana Go Global Retail, ad avere la | Tra gli accessori e borse primeggia Mont-
10.000 articoli in espansione e consegne gratuite meglio, mentre nel comparto gioielleria, | blanc.com, nell'intimo Triumph seguito
in tutta Italia in 24/48 ore. bigiotteria, orologi il miglior servizio al | da Tezenis e Calzedonia.
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Salute e bellezza

v

C ambia completamente rispetto all'anno
scorso la classifica delle Stelle del-
l'ecommerce dei settori Salute e bellezza. Se
nel 2021 a dominarla erano marchi storici
come Chicco e Ray-Ban, oggi questi scendo-
no scalzati sia dabrand altrettanto conosciu-
ti come Prenatal, ma anche da player meno
noti come visiondirect.it, sito specializzato
nella vendita online di lenti a contatto.
L’azienda, fondata nel 1998, promette di far
risparmiare ai suoi clienti fino al 45% rispet-
to agli stessi prodotti venduti nei negozi di
ottica.

Tra le profumerie online, negozi di cosme-
tici e cura per la persona I'italiano echar-
me.it guadagna per il terzo anno consecuti-
vo il primo posto. Sul secondo gradino del
podio l'eshop pesarese bioveganshop.it
che, grazie all'attenzione e alla meticolosita
utilizzate sia nella scelta di brand e prodotti,
sia nel servizio ¢ diventato in pochi anni un

punto di riferimento per la cosmesi e per il
make up bio in Italia. Tra le farmacie online
spicca la napoletana meafarma.it, con piu
di 50.000 prodotti a disposizione, offerte in
continuo aggiornamento e spedizione entro
48 ore.

Nella sottocategoria Prodotti per bambini
vince Prenatal che conferma il suo focus sul
commercio elettronico con il lancio, insie-
me ad Angelini Consumer, di iMam-
maShop, piattaforma di ecommerce dedica-
taalle mamme in attesa e ai nuovi genitori. A
seguire c’¢ Family Nation, che ha chiuso il
2021 con un fatturato di 6 milioni e 250mila
euro e 32mila clienti. Nata dall'esperienza di
una coppia di genitori che hanno lavorato e
vissuto in pill di 60 paesi differenti, Family
Nation € cresciuta all'interno dell'ecosiste-
ma dello startup studio di Nana Bianca, par-
tecipando aun programma di accelerazione.
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Arredamento e casa

v

=~ nella categoria Articoli per la casa ed elettro-
domestici che un brand ha ottenuto il massi-
mo del punteggio. Il colosso degli elettrodome-
stici Electrolux offre un'esperienza di e-shop per-
fetta e raggiunge i 100 punti, il massimo. Slitta al
secondo posto Philips, che 'anno scorso aveva
ottenuto lo stesso punteggio del rivale.
Nell'arredamento il colosso svedese Ikea viene
superato da arredamentomd.it, azienda natanel
2010 nelle Marche dall'esperienza di Montefiore
Design, conosciuta realta attiva da anni nella pro-
duzione di complementi d’arredo per I'industria
del mobile. Arredamento MD offre ai privati la
possibilita di acquistare mobili e complementi
d’arredo prodotti e venduti direttamente dal-
l'azienda e, per questo, decisamente «sartoriali»
ma proposti al prezzo di fabbrica.
Nel settore bagni a offrire 1a migliore esperienza
online é kvstore.it. Nel comparto dellelampade e
dell'illuminazione prevale il sito luminalpark.it.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Sport, attivita all’aperto, motori

alomon si riconferma al primo posto della cate-

goria Articoli sportivi: non a caso a inizio 2021 il
brand francese ha annunciato la spinta sullecommer-
ce, gia cresciuto a doppia cifra durante il lockdown. A
seguire in questa categoria € Misterrunning, negozio
diverticali nati online ad Amantea, provincia di Caser-
ta. Al terzo posto arriva Decathlon il cui livello delle
vendite online é rimasto molto alto nel 2021, rappre-
sentando il 21% delle entrate complessive, mentre era
solo dell'8% nel 2019.

v

Un sito funzionale completo anche di sconti agli
utenti € Tuttipneumaticiz6s.it, che guida la catego-
ria Auto e moto. L'ecommerce offre la consegna gra-
tuita e, a chi lo desidera, il pacchetto comprensivo di
manodopera. Seguono in questa categoria outletmo-
to.eu e motorama.it.

A guidare la categoria outdoor € il negozio di Sassuo-
lo freshfarm.it, il pitt grande snowboard shop in Ita-
lia, che punta tutto sulla competenza e 'assistenza al
cliente e che dichiara di offrire «servizio costante,

consigli sulla attrezzatura snowboard e freeski, i mi-
gliori prezzi online ed eventi sulla neve nelle localita
piu belle d’Italia. Facciamo tutto questo perché é sulla
neve che siamo veramente a casa, e vogliamo condivi-
dere le nostre avventure con te».

Seguono in classifica planetmultistore.com, ma-
ciag-offroad.it e al quarto posto stilealpino.net. Nel-
la categoria biciclette ed e-bike primeggia
all4cycling.com che stacca di poco deborvilage.it.
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Elettronica

v

Tempo libero

v

ono passati quasi novant’anni da quan-
do nel 1933 Russo Raffaele alzo per la
primavolta le serrande della sua bottega di
cornici su misura nel cuore di Napoli. In go
anni di storia, e tre generazioni impegnate
nel business il negozio € cambiato e si &
evoluto specializzandosi in tessuti, oggetti
e paramenti sacri. Oggi russoraffaele.it ¢
un ecommerce che lavora in tutto il mon-
do, che spicca per la sua user experience.
Nel settore Fai-da-te non compaiono i
grandi nomi pili conosciuti: sul podio delle
Stelle dell'ecommerce il barese Brico-ca-

fer.it e dal comasco Workshopitaly.net.
Tra gli ecommerce di strumenti musicali e
impianti audio in testa alla classifica di Sta-
tista e il tedesco Thomann.de, seguito dal-
I'omologo torinese bax-shop.it.

Nella categoria Libri e media la migliore
esperienza per un acquirente € quella offer-
ta dal sito di design e arte singulart.com,
seguito da ilgiardinodeilibri.it davanti a
libraccio.it, lafeltrinelli.it e ibs.it.

Negli articoli per la cura degli animali i mi-
gliori servizi arrivano da petingros.it e zo-
oplus.it.

L a «Mela» non vince in fatto di ecommerce: tra
i migliori siti di elettronica di consumo Apple
arriva al 15esimo posto, bruciata dai cinesi di
Huawei (consumer.huawei.com). Al secondo
posto c’¢ invece T'italiano multimarca ollo.it, se-
guito da lg.it.

Ottime posizioni in classifica anche per messoa-
nuovo.it e trendevice.com, che confermano la
crescita del commercio dei dispositivi ricondizio-
nati. Alprimo posto trainegozi online di forniture
per ufficio c’e litaliano offertecartucce.com se-
guita da mondoffice.com. Nella categoria Foto e
stampe primeggiano 12print.it e fotoregali.com.
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